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COURAGEOUS
CONVERSATIONS
BOUWEN AAN VERBINDING VIA
MOEDIGE GESPREKKEN

“The courageous conversation 
is the one you don’t want to have”
DAVID WHYTE
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1.‘COURAGEOUS
CONVERSATIONS’

Een àndere interventie bij conflict   

Samenwerking is soms uitdagend, spannend of conflictueus. Veel organisaties
worstelen met de gevolgen van moeilijke situaties op de werkvloer:
wantrouwen, een negatief klimaat, het disfunctioneren van mensen en teams,
een hoog ziekteverzuim of personeelsverloop, energie- en productieverlies.
Ontdek hier hoe je als team of organisatie ook ànders met spanning en conflict
kunt omgaan.

De meest voorkomende manieren
waarop organisaties  met spanning en
conflict omgaan zijn: 

een instrumentele insteek (bv
klimaatsurveys; anonieme
bevragingen)
een procedurele benadering (bv
klachtenprocedure; sancties)
een organisatorische ingreep (bv
overplaatsing; ontslag)
 een individuele aanpak (bv
coaching; remediëringstraject)
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Deze benaderingen leiden dikwijls niet
tot duurzame verandering of tot een
open en productieve cultuur. Meestal
zijn er geen winnaars…

‘Moedige gesprekken’ bieden een
alternatief wanneer bemiddeling niet
(meer) mogelijk is of niet tot de
gewenste verandering heeft geleid.

Ontdek het specifieke van deze
interventie.



DE GROEP ALS HEFBOOM
VOOR VERANDERING

Een collectieve benadering

Een moedig gesprek is een keuze voor een collectieve aanpak. Deze
interventie is een hefboom voor beweging in wat vast is komen te zitten
en voor transformatie van moeilijke situaties. Door samen in gesprek te
gaan, kan er iets veranderen in de cultuur van samenwerking. 
Je bent zélf namelijk de cultuur die moet veranderen!

in veel situaties is het directe gesprek
mét elkaar de missing link of kan het
een passende aanvulling op andere
interventies betekenen. 

In een moedige gesprek gaan we naar
de basis van de dialoog: vrij-moedig
spreken en nieuwsgierig luisteren met
de intentie om elkaar beter te
begrijpen.

Het hart van deze benadering is een
groepsgesprek met de relevante
deelnemers die zich engageren én
voorbereid zijn.
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Het groepsgesprek gaat niet over iets
‘oplossen’, maar over iets
bespreekbaar maken. 

Het gesprek is ingebed in een
ondersteunend kader: 

Zorgvuldige voorbereiding 
Extra omkadering waar nodig
Opvolging en nazorg

In geëscaleerde conflicten of lang
aanslepende situaties is er meestal
meer dan één gesprek nodig.



2. WANNEER INZETTEN
EN VOOR WIE?
Moedige gesprekken kunnen in veel moeilijke of
vastgelopen situaties een verschil maken

Wanneer inzetten? 

Denk specifiek aan:

Onderhuidse spanningen die
energie kosten 
Openlijke, emotionele
conflicten 
Oud zeer dat zorgt voor zwaarte
en een bedrukt klimaat
Vastgelopen situaties die
gepaard gaan met frustraties en
machteloosheid  
Pijnlijke ervaringen op de
werkvloer waardoor mensen en
groepen gekwetst zijn
Repetitieve incidenten en
crisissen die regelmatig
getriggerd worden
Bemiddelde conflicten die
opnieuw de kop opsteken 

Uiteraard kan je een groepsgesprek
ook preventief inzetten, voor een
situatie geëscaleerd is! Zo kan je
samen leren dialogeren over de
thema’s die ertoe doen. 

Voor wie?

Alle groepen in werksituaties die
bereid zijn om samen in gesprek te
gaan over verschillen, spanningen,
conflicten of heftige gebeurtenissen. 

Onder andere: 
directiecomités - raden van bestuur –
managementteams – projectgroepen
– teams – stuurgroepen - task forces -
afdelingen

Begin bij de top!

Wil je bouwen aan een open en
productieve organisatiecultuur: ‘Walk
your talk’ !

Ga als ‘team aan de top’ zélf een
moedig gesprek aan over relevante
issues, als een belangrijk signaal naar
de organisatie.

COURAGEOUS CONVERSATIONS 

“Een leider op elke stoel!”
Christina Baldwin



EN WAT KAN EEN MOEDIG
GESPREK BETEKENEN VOOR DE
SAMENWERKING?
MOEILIJKE THEMA’S OF PIJNLIJKE ERVARINGEN IN GROEP BESPREKEN IS
‘SPANNEND’. HET VOELT MISSCHIEN ONGEMAKKELIJK, ONVEILIG EN SOMS ZELFS
ALS RISKANT AAN. EN TOCH IS DIT JUIST DE CREATIEVE SPANNING DIE NODIG IS
VOOR VERANDERING.

Wat kan het resultaat zijn van
een moedig gesprek?

Een conflict of moeilijk thema
ligt op tafel en is bespreekbaar 
Mensen nemen zélf
verantwoordelijkheid voor
problemen in de samenwerking
Er is een opening naar meer
sociale veiligheid 
Er komt zuurstof in de zwaarte
en beweging in wat vastzat
Pijnlijke ervaringen krijgen
ruimte, zodat mensen samen het
verleden kunnen verteren en
integreren
Herstel van beschadigde
werkrelaties en stapsgewijs
weven aan vertrouwen

Een grotere conflictvaardigheid,
zodat mensen en teams beter
overweg kunnen met de
spanningen die bij samenwerken
horen 
Een open en gezonde cultuur
waar mensen elkaar direct durven
aan te spreken bij frustraties of
grensoverschrijdend gedrag
Respect voor het management
dat de moed heeft om moeilijke
situaties met open vizier aan te
gaan!

Een zorgvuldig voorbereid
groepsgesprek is dus een goede
investering!

COURAGEOUS CONVERSATIONS 



3. VISIE
Het moedige gesprek als sociale container

Conflicten aangaan, verbroken relaties herstellen of pijnlijke
ervaringen verteren vraagt om een stevige ‘sociale container’ die de
spanningen van dit soort gesprek kan kanaliseren en dragen.

De sociale architectuur van een
moedig gesprek heeft te maken met:

Een ànder gesprek mogelijk maken
Een sfeer van veiligheid en
openheid creëren én mensen
tegelijkertijd prikkelen om te
durven spreken
Zorgen dat ieder vanuit rust kan
spreken en dat ieders stem
gehoord wordt
Ruimte maken voor de verschillen
Bruggen bouwen tussen mensen

In het gesprek is er een balans tussen
structuur en stevige begeleiding
enerzijds, en voldoende ruimte geven
anderzijds. 
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In de open ruimte, het niet-weten en
het niets moeten ‘oplossen’, kan er iets
nieuws ontstaan.

De begeleider ondersteunt de groep
om het uit te houden in het ongemak
van deze tussenstaat, de ‘in-between’:
tussen het oude dat we loslaten en het
nieuwe dat er nog niet is. 

De dynamiek in het gesprek is een
ingang naar de wijsheid van de groep
die potentieel aanwezig is.

Door moedige en verbindende
gesprekken aan te gaan, komt ook de
onderdrukte energie weer vrij voor
vrijer bewegen en productief werk.  



Thema’s uit de onderstroom zichtbaar
maken
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ENKELE WERKZAME PRINCIPES DE KRACHT VAN ‘GENERATIVE SCRIBING’

In een cirkel zit iedereen op de
eerste rij: alle deelnemers zijn
gelijkwaardig
Een leider op elke stoel!
Het is nodig om te vertragen om
daarna weer te kunnen versnellen
De enige weg uit een moeilijke
situatie, is er dwars doorheen
Verandering vraagt om een ‘safe &
brave space’
Dialogeren betekent je eigen
waarheid durven spreken én
nieuwsgierig luisteren, vanuit de
bereidheid de ander beter te
begrijpen
Alle perspectieven zijn waar, maar
alleen gedeeltelijk 
Het gesprek vraagt om een
gereguleerde manier van aanwezig
zijn
Het doel is verbinden doorheen de
verschillen
In principe houden we iedereen aan
boord

Tijdens moedige gesprekken zijn
mensen meestal gestresseerd,
emotioneel en reactief. Dit betekent
dat er veel gezegd wordt, maar dat de
aanwezigen elkaar dikwijls niet horen.
Er gaat dus veel verloren.

Via Generative Scribing worden alle
stemmen opgetekend, zowel de luide
als de stille. Iedereen krijgt erkenning
en daardoor wordt er recht gedaan aan
de verschillen en kunnen de emoties
zakken.

Het nieuwe verhaal wordt stap voor
stap samen opgebouwd. Ook de
onderstroom – die sterk aanwezig is in
gespannen situaties! – krijgt
bestaansrecht.

Gaandeweg ontstaat er iets
gemeenschappelijks – dat zichtbaar is
voor iedereen – doorheen het zoeken,
de verschillen en de polarisatie.

Door de discrete, bewuste
aanwezigheid van de scribe, is ze mee
‘space holder’ voor dit soort pittige
processen. →
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4. WERKWIJZE 
Stap voor stap

VOORBEREIDING

HET GESPREK ZELF

HET BELANG VAN DE RUIMTE

VERVOLG & NAZORG: OPTIES

TARIEVEN

Een uitgebreid gesprek met de opdrachtgevers. Op voorhand ontvang je een documentje
met vragen om dit gesprek grondig voor te bereiden. 

Uitwerken concreet voorstel: o.a. doelstellingen, randvoorwaarden, fasering van het
traject, eventuele extra omkadering, tips voor opvolging en integratie achteraf, tarieven

Voorbereiding van de deelnemers: uitnodiging & individuele gesprekken (1u) met elke
deelnemer

De gesprekken duren een halve dag. Soms
is één gesprek al voldoende om
betekenisvolle verandering in te zetten. 

Het is een gefaciliteerd gesprek dat in
fasen verloopt. 

Het gesprek wordt gedocumenteerd voor
opvolging van het proces.

De gesprekken zelf gaan bij voorkeur door
op een geschikte locatie waar de ruimte
bijdraagt aan de kwaliteit van het proces.

De Broeikas (Neervelp) is  zo’n plek. Hier
vind je rust, ruimte, warmte, geborgenheid
en een sfeer van menselijkheid. 

Wil je zelf een fijne plek voorstellen? Dat
kan uiteraard ook.

Verslag van de thema’s, afspraken
Eventueel tweede gesprek 
Follow-up bijeenkomst 
Adviesgesprek met de organisatie 
Coaching van de leidinggevende 
Teamtraject om verder te groeien 
Opleiding, bv conflicthantering 

Er zijn verschillende tarieven voor
bedrijven en social-profit organisaties.
Vraag het zeker na! 

We maken een concreet en uitgewerkt
voorstel met transparantie over de
tarieven voor voorbereiding, begeleiding,
eventuele extra omkadering, nazorg en
opvolging. 

VRIJBLIJVEND VERKENNEND GESPREK

Een gratis (online) kennismakingsgesprek van 30 minuten waar we checken of moedige
gesprekken een passend antwoord op de vraag van de organisatie zijn. Kosteloos.
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Begeleider & zaakvoerder 

Begeleider & bemiddelaar 

Generative Scribe

Met meer dan 30 jaar op de professionele teller
begeleid  ik organisaties en teams op een stevige,
menselijke en ontwikkelingsgerichte manier. Mijn
ervaring in het domein van teamcoaching,
groepsmediation, traumasensitieve
conflicthantering en Gestalttherapie vormen
hierbij de fundering. Met een uniek profiel als
klinisch psycholoog en dr in de organisatie-
psychologie bied ik je het beste van 2 werelden.

Als erkend bemiddelaar en opgeleid als
antropoloog kan ik onbevangen luisteren en kijken
naar mensen. Om echt te horen wat hen bezig
houdt. Als begeleider en bemiddelaar versta ik de
kunst om mensen hun eigen kracht te laten
vinden. Ik ondersteun hen door spiegels voor te
houden en licht te schijnen op wat ze vertellen.

Via mijn tekeningen  breng ik structuur en orde
waardoor helderheid ontstaat. Daarnaast draag ik
het proces,  houd ik de groep mee vast en sta ik
naast de facilitator, en dit vanuit een narratief-
systemische benadering. Ik ben actief als
kunstenaar waardoor de tekeningen die ik maak
een artistieke kwaliteit krijgen wat een extra
waarde oplevert. Mijn werk leidt tot diepgaande
verankering en impact.

SILVIA PRINS

NELE DE MEYER

ANJE CLAEYS

5.  BEGELEIDING →
FELIX HUMBLÉ
Cirkelbegeleider & natuurcoach
Vanuit een gegronde aanwezigheid draag ik bij
aan het creëren van een veilige ruimte waar groei
en verbinding mogelijk worden. Als natuurcoach
speelt de natuur daar voor mij een actieve rol in.
Vanuit mijn ervaring als deelnemer en begeleider
van mannencirkels en workshops geloof ik sterk
in het samengaan van persoonlijke
ontwikkelingsprocessen, ingebed in een
groepsproces. 



NEEM VRIJBLIJVEND CONTACT OP!

CIRCLES FOR CONNECTION 
BROEKSTRAAT 32
B-3001 HEVERLEE 
+32-486.14.86.33
WWW.CIRCLESFORCONNECTION.BE 
SILVIA@CIRCLESFORCONNECTION.BE 

“Resilience and maturity refer to the capacity to stay related to
challenging moments, like tensions, paradoxes, contradictions and

conflict. 

Resilience and inner space enable you not to fragment or polarize
and to turn challenges into growth.”

Thomas Hübl


